PRODUKTUBERSICHT

Bringen Sie |hren digitalen

Kundensupport auf die nachste Stufe

Die Herausforderung

Immer mehr Kunden suchen tber Social Media nach Hilfe. Die Erwartungen dieser online-
affinen Kunden werden immer héher und jede positive oder negative Erfahrung kann
schnell viral gehen - es steht also viel auf dem Spiel. Dennoch schépfen viele Unternehmen
die Moglichkeiten ihrer Social Media Prasenz nicht voll aus und verpassen damit die
Gelegenheit, einen erstklassigen und direkten Supportkanal fir ihre Kunden anzubieten.

* Die Aktivitat auf Ihren Social-Media-Kanélen ist nicht jeden Tag gleich hoch
So kann beispielsweise ein plotzlich auftretendes Problem mit einem Produkt
genauso flr ein hdheres Aufkommen sorgen wie auch die Durchfihrung einer
Marketingkampagne. Wie kdnnen Sie also einen gleichbleibend hohen Standard bei
Ihrem Kundendienst halten, ganz egal, wie viel gerade los ist?

o Digitaler Kundensupport ist schwer zu operationalisieren
Herkdmmliche Social-Media-Tools konzentrieren sich ausschlie3lich auf Engagement-
Metriken und Antwortzeiten. Um den Support auf allen Kandlen operationalisieren zu
kénnen bendtigen Sie jedoch Produktivitatsmetriken Ihrer Mitarbeiter, die mit denen
von anderen Supportkanalen abgleichbar sind. Woher wissen Sie, ob Ihre Mitarbeiter
optimale Leistungen erbringen, um dementsprechend vorausplanen zu kénnen?

o Den Wert lhrer Social-Media-BemUihungen fir Ihr Unternehmen nachzuweisen
ist schwierig
Die dadurch erzielten Resultate werden oft separat und isoliert vom Rest der Firma
betrachtet. Wie also kann man die Resultate Ihrer Social-Media-BemUhungen mit

den restlichen Geschéftstreibern angleichen, um ein ganzheitliches Bild fiir Ihr
Unternehmen zu erschaffen?

Die Losung

Durch das Social Media Management von Lithium kann Ihr Kundendienstteam eine
hervorragende digitale Kundenerfahrung gewdahrleisten, wahrend gleichzeitig die Kosten
gesenkt und die Kundenbindung gestarkt wird.
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HP hat sich das Ziel gesetzt, keinen einzigen
Kunden zu verlieren. Durch den Einsatz
von Lithiums Social Media Management
wurde die Zeitspanne, die fr die erste

Antwort auf eine Anfrage benotigt wird,
im Jahresvergleich um 37 % verringert.

U
British Gas

Dank des herausragenden Social Customer Care
Programms konnte British Gas 800 proaktive
Unterhaltungen pro Monat (iber Social Media

fuhren und dabei 93 % aller Kommentare
auf Facebook und Twitter beantworten.

flybe,

R T

Bei einem Anstieg der Anfragen von 57 %
auf Facebook bzw. 39 % auf Twitter kann
FlyBe in 85 % aller Falle eine Antwort
innerhalb von 15 Min. garantieren.

So helfen wir Ihnen

Lithium ist die flhrende digitale Losung am Markt, die Kundendienst und Marketing
zusammenbringt, um das Kundenerlebnis zu verbessern. Mit Lithium kénnen sich Ihre
Mitarbeiter mit einer Vielzahl an Kunden unterhalten, einzelne Teams kdénnen vollstandig
operationalisiert werden und Sie kdnnen genau nachweisen, wie das Unternehmen
dadurch profitiert

KUNDENZUFRIEDENHEIT NACH MASS

» Flhren Sie Kundeninteraktionen Uiber mehrere digitale Kanale hinweg auf einer
einzigen Schaltflache

» Leiten Sie Kundenfragen sofort an den richtigen Mitarbeiter weiter
» Stellen Sie sicher, dass eingehende Anfragen die korrekte Priorisierung erhalten

» Profitieren Sie von unseren erstklassigen Algorithmen, die sich selbststandig
weiterentwickeln

» Bleiben Sie durch teilbare Marketingkalender stets am Laufenden

STEIGERN SIE IHRE LEISTUNGSFAHIGKEIT DURCH DIE NUTZUNG VON DATEN
» Tracken Sie mit teilbaren, mobilen Echtzeit-Dashboards die Leistung Ihrer Mitarbeiter

» Erhalten Sie sofort eine Benachrichtigung, wenn die Leistung Ilhres Kundendienstes
Schwankungen unterlauft und setzen Sie augenblicklich die entsprechenden Schritte

» Erkennen Sie inneffizientes Vorgehen von Mitarbeitern und Abteilungen durch
detaillierte Metriken flr jeden einzelnen Mitarbeiter

» Berechnen Sie den Ressourcenbedarf Ihrer Abteilungen, um eine bestmogliche
Kundenerfahrung bereitstellen zu kénnen
WEISEN SIE DEN MEHRWERT FUR IHR UNTERNEHMEN NACH

» Seien Sie sofort in der Lage, die leitenden Personen Ihres Unternehmens iber
wichtiges Kundenfeedback und kritische Situationen zu informieren

Werten Sie die Erfahrungen Ihrer Kunden aus und stellen Sie diese mit den anderen
Zielen lhres Unternehmens in Perspektive

« Erstellen Sie maf3geschneiderte Echtzeit-Dashboards flir jeden Geschéftsbereich
Ihres Unternehmens

» Integrieren Sie die Moglichkeit, mit Ihren Kunden Gber mehrere digitale Kanale hinweg
zu interagieren, in Ihr bestehendes CRM

Weitere Informationen

Fur weitere Informationen darUber, wie Lithium Ihnen helfen kann, ein besseres
Kundenerlebnis Gber Ihre digitalen Kandle wie z. B. Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn,
WeChat, YouTube, SMS, Communities u.s.w. zu liefern, wenden Sie sich bitte an lhren
Lithium Kundenbetreuer oder besuchen Sie lithium.com.

Lithium unterstiitzt Unternehmen bei der Schaffung einer hervorragenden digitalen Kundenerfahrung. Die Lithium
Engagement Plattform erméglicht die Vernetzung der Kunden untereinander, sowie die Verbindung von digitalen
Inhalten und Unterhaltungen - und zwar zum richtigen Zeitpunkt. Mit Hilfe der Lithium Engagement Plattform kann Ihr
Kundenserviceteam quer Uber alle sozialen Kanale mit Kunden interagieren und sie bei deren Anliegen unterstitzen - und
dabei die eigenen Kosten senken, wihrend die Kundenzufriedenheit steigt. Uber 400 weltweit agierende Unternehmen

verwenden die Lithium Plattform, um eine einheitliche Erfahrung quer tber alle digitalen Kanale zu gewahrleisten.
Um herauszufinden, wie Lithium durch die Macht von Social Media und der Community Ihr Kundenservice entscheidend
verbessern kann, besuchen Sie uns unter www.lithium.com oder folgen Sie uns auf Twitter unter @LithiumTech.



http://lithium.com

